
www.datasecurity.it

1 Information Security & Privacy

Capital Security Srls

La corretta gestione della Presa di 
Servizio dal punto di vista della 

Privacy e del GDPR
Corso online tenuto in data 28/08/2023

Relatore:  Dott. Giancarlo Favero - Direttore

Capital Security Srls 
Via Montenapoleone 8 – 20121 Milano

Via Scarlatti, 7 – 20124 Milano

www.capitalsecurity.it

 

http://www.capitalsecurity.it/


www.datasecurity.it

2 Information Security & Privacy

• L’evento sarà registrato, ed il link per rivedere 
l’evento registrato sarà pubblicato sul Forum di 
Capital Security: 
https://www.capitalsecurity.it/phpbb/viewforum.ph
p?f=2

• Per richiedere gli attestati di partecipazione 
mandare una mail ad 

amministrazione@capitalsecurity.it
 specificando Istituto di appartenenza (compresa la città) 

ed elenco dei partecipanti (nome e cognome)

Comunicazioni di Servizio

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8

Milano

https://www.capitalsecurity.it/phpbb/viewforum.php?f=2
https://www.capitalsecurity.it/phpbb/viewforum.php?f=2
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• Siamo sicuri che dobbiamo acquisire tutti quei dati ?

• Siamo sicuri che abbiamo il diritto/potere/titolo ad acquisire tutti 
quei dati ?

• Che cosa si rischia se si acquisiscono dati eccedenti o senza 
averne titolo ?

• La ragioneria territoriale chiede che la Scuola invii i casellari 
giudiziali: glieli possiamo inviare ?

• Quali sono i principi chiave che dobbiamo seguire per non 
commettere errori ?

• E’ possibile eliminare il cartaceo ?
• E’ possibile utilizzare la firma grafometrica ?

Presa di servizio: alcuni quesiti frequenti

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8

Milano
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• Dobbiamo predisporre una informativa specifica ? Dobbiamo 
predisporre più informative ?

• Dobbiamo acquisire dei consensi al trattamento dei dati oppure 
qualche liberatoria particolare ?

• Possiamo utilizzare un’unica nomina ad incaricato del trattamento 
dei dati oppure dobbiamo predisporre differenti nomine ad incaricato 
del trattamento dei dati ?

• Vi sono modalità semplificate per la designazione degli incaricati ?

• Quali altri documenti dobbiamo consegnare/rendere disponibili al 
dipendente all’atto della presa di servizio ?

Presa di servizio: alcuni quesiti frequenti

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8

Milano
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• Elevata intensità di acquisizione dati: in pochissimo tempo 
(un giorno) vengono acquisiti moltissimi dati 

• Elevata «pericolosità/delicatezza» dei dati trattati: es. 
vaccinazioni effettuate, certificazione «antipedofilia», 
casellario giudiziale etc.

• Spesso qualcuno obietta che il Dirigente Scolastico non ha 
titolo, non ha il potere o l’autorizzazione ad acquisire/trattare 
certe tipologie di dati

Peculiarità della Presa di Servizio

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8

Milano
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• L’impressione generale è che il processo si basi su modulistica 
e prassi obsolete 

• Vi potrebbe essere acquisizione di dati eccedenti o inutili, in 
quanto già acquisiti mediante piattaforme web (es Pass Web)

• Talvolta vi sono problemi di «sincronizzazione» del processo

• Si fanno dei ragionamenti sbagliati: «è su format del 
Ministero…», «ce lo chiede il Ministero….», «ce lo chiede la 
ragioneria territoriale» : ciò non esime dall’applicare il principio 
di minimizzazione dei dati ed il principio di liceità

Considerazioni generali

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8

Milano
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Principio di MINIMIZZAZIONE DEI DATI
• Rif. GDPR Art. 5 comma 1 lettera c): I dati personali sono 

adeguati, pertinenti e limitati a quanto necessario rispetto 
alle finalità per le quali sono trattati 

• Non bisogna acquisire/trattare dati eccedenti rispetto a 
quelli indispensabili per il perseguimento delle finalità 

• Non bisogna acquisire dati in anticipo rispetto al momento 
in cui l’acquisizione diventerà indispensabile

• I dati acquisiti ed effettivamente utilizzati nel 
procedimento devono essere esatti

Quali sono i principi chiave che dobbiamo seguire per non 
commettere errori ?

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8

Milano
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• Acquisizione di dati eccedenti:

• Aumento della complessità del processo

• Aumento dei costi, soprattutto se il processo viene gestito in 
modalità cartacea

• Aumento dei rischi 

• Aumento del rischio di violazioni dei dati

Conseguenze del mancato rispetto del principio di 
minimizzazione

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8

Milano
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Principio di LICEITA’
• Prima del GDPR: I soggetti pubblici possono trattare dati 

personali solo per lo svolgimento delle funzioni istituzionali

• Dopo il GDPR: I soggetti pubblici possono trattare dati 
personali solo se il trattamento è previsto da norma di legge

• Dopo il GDPR e dopo il  decreto-legge 8 ottobre 2021, n. 
139, convertito, con modificazioni, dalla legge 3 dicembre 
2021, n. 205: La base giuridica del trattamento effettuato dai 
soggetti pubblici è costituita da disposizioni di legge O DA 
ATTI AMMINISTRATIVI GENERALI (es. circolari ministeriali)

Quali sono i principi chiave che dobbiamo seguire per non 
commettere errori ?

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8

Milano
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GDPR =

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8

Milano

GENERAL DATA 
PROTECTION 
REGULATION
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• Dobbiamo predisporre una informativa specifica ? 
Dobbiamo predisporre più informative ?

• Dobbiamo acquisire dei consensi al trattamento dei dati 
oppure qualche liberatoria particolare ?

• Possiamo utilizzare un’unica nomina ad incaricato del 
trattamento dei dati oppure dobbiamo predisporre differenti 
nomine ad incaricato del trattamento dei dati ?

• Vi sono modalità semplificate per la designazione degli incaricati

• Quali altri documenti dobbiamo consegnare/rendere disponibili 
al dipendente all’atto della presa di servizio ?

Presa di servizio: alcuni quesiti frequenti

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8

Milano
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• Art 12 comma 1 del GDPR: l’informativa deve essere 
CONCISA

• CONCISA significa… CONCISA!!

• Qualsiasi informativa più lunga di due pagine viola l’art. 
12 comma 1 del GDPR, la qual cosa è punibile con la 
sanzione fino a 20.000.000,00 Euro ai sensi dell’art. 83 
comma 5 lettera b) del GDPR

• Perché alcune informative sono molto lunghe ?

Le informative di parecchie Scuole sono fuori legge

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8

Milano
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• Alcune informative sono molto lunghe perché spesso non si 
conosce la materia 

• Il GDPR ha introdotto delle semplificazioni

• Ad esempio non è più necessario specificare le MODALITA’ 
del trattamento, o i luoghi di trattamento

• Con i luoghi di trattamento si rischia di fare delle 
dichiarazioni false (es. «I dati saranno trattati nei locali 
dell’Istituto»)

• Altra affermazione falsa: i dati non saranno comunicati a 
paesi terzi

Il 99% delle informative delle Scuole sono fuori legge

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8

Milano
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• Dobbiamo predisporre una informativa specifica ?

 No, in generale non è necessario predisporre un’informativa specifica

•  Dobbiamo predisporre più informative ?

 No, non è necessario predisporre più informative

• Dobbiamo acquisire dei consensi al trattamento dei dati 
oppure qualche liberatoria particolare ?

 No, non è necessario acquisire il consenso al trattamento dei dati o 
 gestire liberatorie particolari

Presa di servizio: alcuni quesiti frequenti

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8

Milano
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• Dobbiamo predisporre una informativa specifica ? Dobbiamo 
predisporre più informative ?

• Dobbiamo acquisire dei consensi al trattamento dei dati oppure 
qualche liberatoria particolare ?

• Possiamo utilizzare un’unica nomina ad incaricato del 
trattamento dei dati oppure dobbiamo predisporre differenti 
nomine ad incaricato del trattamento dei dati ?

• Vi sono modalità semplificate per la designazione degli 
incaricati

• Quali altri documenti dobbiamo consegnare/rendere 
disponibili al dipendente all’atto della presa di servizio ?

Presa di servizio: alcuni quesiti frequenti

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8

Milano
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LA CANTONATA COLOSSALE

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8
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• Trattare dati personali equivale a manipolare armi ed esplosivi 
(attività pericolose - Art. 2050 del Codice Civile)

• Già il giorno successivo il dipendente (ed esempio un docente) 
potrebbe trattare dati personali

• Se il dipendente tratta dati personali senza essere autorizzato e 
senza avere ricevuto le istruzioni, il Dirigente Scolastico è in difetto 
ed è sanzionabile, per violazione dell’art. 29 del GDPR

• Se viene creato un qualsiasi account senza prima aver nominato (e 
quindi autorizzato ed istruito) il dipendente, il DS è sanzionabile

• La violazione dell’art. 29 del GDPR è punibile  con la sanzione 
amministrativa pecuniaria fino a 10.000.000,00 Euro, ed espone 
il DS a problematiche di natura giuslavoristica e sindacale

Problemi di «sincronizzazione» del processo

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8

Milano
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• Assistente amministrativo che invia una mail ai genitori, 
senza utilizzare il ccn (o bcc)

• Violazione dei dati piuttosto grave che non viene 
tempestivamente segnalata al DS e al DPO

• Docente che non utilizza correttamente il Registro 
Elettronico

Problemi di «sincronizzazione» del processo: casi reali

Capital Security Srls
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Io sottoscritto Mario Rossi, nato a _______ il_______, dichiaro che in 
data 01/09/2023 ho preso servizio presso l’Istituto xxx.

Dichiaro inoltre: 

• di avere ricevuto copia del Decreto del Dirigente Scolastico del _____ 
Prot ____ relativo alla designazione degli incaricati del trattamento;

• di essere consapevole che come conseguenza del succitato Decreto, 
con la presa di servizio il sottoscritto assume automaticamente e con 
effetto immediato la qualifica di “incaricato al trattamento” ai sensi dell’art. 
29 del Reg. UE;

• di essere consapevole che con la presa di servizio il sottoscritto è 
tenuto ad osservare e mettere in pratica le istruzioni contenute nel 
succitato decreto, sin da subito, in tutte le operazioni di trattamento dei 
dati.

Problemi di «sincronizzazione» del processo: una proposta

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8

Milano
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• Talvolta la ragioneria territoriale chiede alla Scuola di trasmettere il 
Casellario Giudiziale ed il certificato dei carichi pendenti

• La Scuola deve in ogni caso valutare se la richiesta sia lecita ed 
applicare in ogni caso i principi di cui all’art. 5 del GDPR, con 
particolare riferimento al principio di minimizzazione dei dati ed al 
principio di liceità

• Inoltre, la Scuola deve avere una ragionevole certezza che i dati 
richiesti siano indispensabili per lo svolgimento delle funzioni 
istituzionali

• Per quanto sopra esposto, a nostro avviso la richiesta della ragioneria 
NON deve essere soddisfatta

Richieste eccedenti da parte della ragioneria territoriale

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8
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• Non si può imporre l’utilizzo della firma grafometrica: l’interessato 
(dipendente, genitore etc.) deve esplicitamente accettare l’utilizzo 
della firma grafometrica

• Per la firma grafometrica deve essere predisposta una specifica 
informativa 

• Attenzione alla robustezza ed alla effettiva validità della firma 
grafometrica

• In qualsiasi momento l’utente può comunicare che non intende 
più utilizzare la firma grafometrica

• Attenzione che alcuni gestori di RE stanno dando istruzioni non 
corrette («identificare l’utente trattenendo copia di un documento 
di riconoscimento»)

L’utilizzo della firma grafometrica

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8

Milano
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Grazie per l’attenzione

Relatore Dott. Giancarlo Favero

Tel. 02-94750267  Cell. 335-5950674

mail giancarlo.favero@capitalsecurity.it

amministrazione@capitalsecurity.it

www.capitalsecurity.it

Capital Security Srls
Via Montenapoleone, 8

Milano
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